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Informe de actividades Plan de Intervenciones Colectivas PIC  

Municipio  
 

Silvania / Cundinamarca 

Lugar 
 

Centro de escucha  

Fecha 
 

11,12,13 de noviembre 

Tema 
 

Círculo Comunitario de Evaluación Participativo 
 

Entorno 
 

Rural  

Objetivo 
 

Reconocer el impacto del Centro de Escucha en la 
comunidad e identificar oportunidades de mejora para 
fortalecer su funcionamiento y los servicios brindados. 

RESPONSABLE ACTIVIDAD 
(Nombres y Apellidos): 

Leydi Fernanda Vásquez sierra  

Número Documento de 
identidad del responsable de 
la actividad 

 
1069769361 
 

Soporte listado de asistencia A LAS INTERVENCIONES COLECTIVAS – formato 
Código: M-PDS-GSP-GPSP-FR-091. 

1. Descripción de la población 

 

Participaron 3 infantes, 5 personas adultas y 7 personas mayores, quienes 

recibieron acompañamiento y psicoeducación. Esta distribución refleja la 

presencia de diferentes cursos de vida y garantiza una atención oportuna a la 

población sin distinción, respondiendo a sus necesidades de manera inclusiva. 
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2. Metodología de la actividad realizada  

 

Se utilizó una metodología basada en la comunicación asertiva, lo que facilitó la 

participación de los asistentes y la disposición para responder las preguntas 

planteadas. Este enfoque permitió identificar tanto las fortalezas como las falencias 

del Centro de Escucha, aportando información valiosa para su mejora continua y la 

comprensión del impacto en la comunidad 

 

 

   2.1 Actividad lúdica de inicio  

 

No se utilizó ninguna actividad lúdica, dado que, tras la intervención, se optó por 

realizar una evaluación directa del proceso. Esto permitió obtener información 

inmediata sobre la percepción de los asistentes y el impacto logrado en la persona, 

contribuyendo a aliviar en parte su malestar emocional. 

 

2.2 Explicación del tema  

 

El tema abordado se centró en la percepción del Centro de Escucha, destacando la 

atención brindada y el compromiso del personal a cargo. Se enfatizó la importancia 

de que la orientación proporcionada esté basada en la comprensión de cada caso, 

así como en la identificación de alertas de prevención necesarias para el cuidado 

de la salud mental. Además, se destacó la relevancia de la intervención oportuna 

por parte de los diferentes entes o servicios de apoyo  
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2.3 Descripción del material didáctico utilizado  

 

El material fue diseñado de manera clara y coherente, facilitando la comprensión de 

la información por parte de la población. Consta de 10 ítems, divididos en dos 

secciones: una cualitativa, que permite a las personas expresar abiertamente sus 

percepciones y sentimientos sobre el Centro de Escucha; y otra cuantitativa, basada 

en una escala tipo Likert, que mide el nivel de satisfacción de los participantes. Este 

enfoque permite verificar y ejercitar los conocimientos adquiridos, así como evaluar 

la percepción y el impacto del servicio brindado. 

 

2.4 Descripción de las inquietudes manifestadas por los asistentes.  

Durante la actividad, la única inquietud manifestada por los asistentes fue el motivo 

por el cual la encuesta se realizó tan pronto. No se registraron otras dudas o 

comentarios adicionales sobre el tema. 

 

2.5 Conclusiones y recomendaciones. 

 

Se logró encuestar a diez de las personas que participaron en la intervención, 

mientras que el resto tuvo la libertad de decidir si deseaba completar la encuesta o 

no. Esta estrategia generó un gran impacto, ya que permitió que los participantes 

se sintieran autónomos y respetados en su decisión, fortaleciendo la percepción 

positiva sobre el Centro de Escucha y fomentando la participación voluntaria en 

futuras actividades 
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3. Registro fotográfico  

FOTOGRAFIA 1  
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FOTOGRAFIA  2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  Fotografía 3  

 

 

 

 

 

 

 

 


